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Plan (es) de estudio en los que se imparte: Licenciatura en Administración de la Facultad 

de Contaduría, Administración e Informática, la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla y 

la Escuela de Estudios Superiores de Atlatlahucan. 

 

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE 
 

Presentación: La presente unidad de aprendizaje contribuye al perfil de las y los egresados 
de la Licenciatura en Administración al reconocer la importancia que tiene la alta dirección para 
mejorar la competitividad de las empresas, desarrollando y poniendo en marcha soluciones 
necesarias para competir en un mercado global caracterizado por su complejidad. 

Propósito: Desarrolle habilidades de alta dirección, a través de herramientas administrativas 
y tecnológicas, para una adecuada toma de decisiones dentro de un contexto global 
cambiante, consolidar una alta dirección eficiente y eficaz, así como en beneficio de la empresa 
y la sociedad, con compromiso y esfuerzo permanente. 

Competencias que contribuyen al perfil de egreso 

Competencias genéricas: 

 
CG10. Habilidades en el uso de las tecnologías de la información y de la comunicación 
CG11. Habilidades para buscar, procesar y analizar información 
CG18. Capacidad para tomar decisiones 
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CG24. Capacidad de trabajo en equipo 
CG31. Valoración y respeto por la diversidad y la multiculturalidad 

Competencias específicas: 

CE13. Lidera y administra el talento humano con valores a través de la aplicación de técnicas 
de liderazgo y motivación para el logro y consecución de los objetivos de la organización. 

 

CE14. Desarrolla y mantiene la cultura de la organización en el marco de la misión y visión, 
con valores, definiendo políticas en el bien ser y hacer de los procesos organizacionales para 
su posicionamiento y diferenciación. 

 

CONTENIDOS 
 

Bloques: Temas: 

Bloque 1. Los dilemas de la 
Dirección. 

1.1 Administración de las cosas versus el gobierno de 
los hombres 

1.2. El corto plazo versus el largo plazo 
1.3 Lo medible versus lo cualitativo 
1.4 Eficiencia económica versus eficacia y legitimidad 

social 

Bloque 2. Diseño de las 

organizaciones en permanente 

transformación. 

2.1 Formas modernas y posmodernas de organización 
2.2 Diagnóstico y diseño organizacional 
2.3 Intervención y cambio organizacional 
2.4 Gestión del cambio 

2.4.1. Ruptura de paradigmas 

2.4.2. Burocracia vs Organizaciones inteligentes 

2.5  Perfil del directivo en las organizaciones 

inteligentes 

2.5.1 Características del alto directivo 

Bloque 3. Herramientas 

administrativas de la alta Dirección 

3.1. Corrientes Administrativas 

3.2 Modelos de Negocios 

3.3 Cadena de Valor 

3.4 Teoría de restricciones 

Bloque 4. Herramientas 
tecnológicas de la alta Dirección 

4.1 ERP Enterprise Resources Planning 

4.2 BSC “Balanced ScoreCard” 

4.3 CRM “Customer Relationship Manager” 

4.4 LMS “Learning Management System” 

4.5 Seis Sigma 
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ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA - APRENDIZAJE 

 
Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X) 

Aprendizaje basado en problemas (x) Nemotecnia ( ) 

Estudios de caso (x) Análisis de textos (x) 

Trabajo colaborativo (x) Seminarios ( ) 

Plenaria (x) Debate (x) 

Ensayo ( ) Taller (x) 

Mapas conceptuales (x) Ponencia científica ( ) 

Diseño de proyectos (x) Elaboración de síntesis ( ) 

Mapa mental (x) Monografía ( ) 

Práctica reflexiva (x) Reporte de lectura ( ) 

Trípticos ( ) Exposición oral (x) 

Otros  

Estrategias de enseñanza sugeridas (Marque X) 

Presentación oral (conferencia o 

exposición) por parte del docente 

(x) Experimentación (prácticas) ( ) 

Debate o Panel (x) Trabajos de investigación 

documental 

(x) 

Lectura comentada (x) Anteproyectos de investigación ( ) 

Seminario de investigación ( ) Discusión guiada (x) 

Estudio de Casos (x) Organizadores gráficos 

(Diagramas, etc.) 

(x) 

Foro (x) Actividad focal ( ) 

Demostraciones ( ) Analogías (x) 

Ejercicios prácticos (series de problemas) ( ) Método de proyectos (x) 

Interacción la realidad (a través de videos, 

fotografías, dibujos y software 

especialmente diseñado). 

(x) Actividades generadoras de 

información previa 

(x) 

Organizadores previos (x) Exploración de la web (x) 

Archivo ( ) Portafolio de evidencias (x) 
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Ambiente virtual (foros, chat, correos, ligas 

a otros sitios web, otros) 

(x) Enunciado de objetivo o 

intenciones 

( ) 

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de 

roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): Lluvia de ideas, examen. 

 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

Criterios Porcentaje 

Exámenes parciales y/o final 
Proyectos 
Trabajos de investigación 
Estudio de casos 
Portafolios de evidencias 
Exposición oral, individual o grupal 
Participaciones 

20% 
20% 
10% 
10% 
10% 
20% 
10% 

Total 100 % 

 

PERFIL DEL PROFESORADO 
 

Licenciatura, Maestría o Doctorado en el área de la Administración o áreas afines, con 

conocimientos y habilidades en alta dirección. 
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