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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica: Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica, Escuela de
Estudios Superiores de Jojutla, Escuela de Estudios Superiores de Atlatlahucan.

Plan de estudios: Licenciatura en Administracion.

Ciclo de formacién: Profesional

Eje general de la formacion: Tedrico-técnica.
Area de conocimiento: Mercadotecnia-
Negocios.

Semestre: Séptimo.

Unidad de aprendizaje:
Mercadotecnia Internacional.
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Plan (es) de estudio en los que se imparte: Licenciatura en Administracion de la Facultad
de Contaduria, Administracion e Informatica, la Escuela de Estudios Superiores de Jojutlay la
Escuela de Estudios Superiores de Atlatlahucan.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacion: La mercadotecnia llevada a un plano internacional es fundamental para realizar
de manera efectiva la expansién de las organizaciones y empresas mas alla de sus fronteras.
Para aplicarla efectivamente, es necesario conocer diversos elementos propios de la mezcla
internacional, asi como posibles reglamentaciones y aspectos socioculturales particulares a
los mercados del pais al que se ingrese, de un conjunto de paises, o de regiones.

Propédsito: Logre el dominio tedrico-practico de los conceptos, estrategias para las
organizaciones, productos o marcas en el &mbito internacional, mediante el disefio de planes
orientados para que sus productos o servicios puedan incursionar a dicho nivel con estricto
apego a las disposiciones legales de los mercados que se abarquen, de manera respetuosa
en los ambitos transcultural y ético.

Competencias que contribuyen al perfil de egreso.

Competencias genéricas:

CG1. Capacidad para el aprendizaje de forma auténoma
CG12. Habilidad para el trabajo en forma colaborativa
CG14. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

Competencias especificas:

CE7. Disefa, implementa y evalla procesos de comercializacion a través del analisis de
técnicas y modelos de mercado para que se identifiguen a los tipos de clientes y/o
demandantes de servicios que interactian con la organizacion.
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CES8. Identifica y evalla la viabilidad de oportunidades de negocios, productos y/o prestacion
de servicios mediante modelos de analisis para su aprovechamiento.

CE9. Analiza, disefia e implementa modelos y procesos de negocio a través del uso de
herramientas empresariales para orientarlos hacia la competitividad.

CONTENIDOS

Bloques:

Temas:

Bloque 1. Bases de la mercadotecnia
internacional.

1.1 Concepto, origenes y evolucién

1.2 Causas de la internacionalizacion y el papel de
la globalizacién

1.3 Proceso de ingreso a mercados internacionales

1.3.1 Identificacién del mercado y su ciclo de
vida

1.3.2 Andlisis de sus entornos macro y micro

1.3.3 Segmentacion del mercado
internacional

1.3.4 Comportamiento del consumidor
internacional

1.3.5 Estrategias competitivas

internacionales

Blogue 2. La “P” de productos y
servicios internacionales.

2.1 Adaptacion o creacion de productos y servicios
para el mercado al que se ingresa

2.2 Adaptacion o creacién de marca, etiqueta,
empaque, envase, embalaje

2.3 Mezcla internacional de productos, lineas,
ancho, extension, profundidad y consistencia

Blogue 3. La “P” de
internacional.

precio

3.1 Factores a considerar al fijar o ajustar precios
internacionales

3.2 Estrategias para fijarlos o ajustarlos

3.3 Cuantificacion de ingresos actuales y futuros en
el mercado a ingresar

Bloque 4. La “P” de plaza internacional.

4.1 Impuestos por acceso al nuevo mercado

4.2 Canales internacionales de distribucién

4.3 Exportacion y logistica en el nuevo mercado

4.4 Franquicias y otros modelos para crecer en el
nuevo mercado

Bloque 5. La “P” de promocion
internacional.

5.1 Fuerza de
internacional
5.2 Caracteristicas de la publicidad internacional
5.3 Promociones de ventas en el nuevo mercado
5.4 Relaciones publicas en el ambito internacional

venta Yy marketing directo




ESCUELA DE

¥\ | EsTUDIOS
SUPERIORES DE
ATLATLAHUCAN

Plan de estudios de la
i . A Pamll ESCUELA DE ESTUDIOS
Licenciatura en l\\ SUPERIORES DE

PIIOJUTLA

Facultad de Contaduria

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL H%S HPA
ESTADO DE MORELOS Ad min IStraCIO n Administracién e Informatica

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X)

Aprendizaje basado en problemas () | Nemotecnia ()
Estudios de caso (x) | Andlisis de textos (x)
Trabajo colaborativo () | Seminarios ()
Plenaria () | Debate (x)
Ensayo (x) | Taller ()
Mapas conceptuales (x) | Ponencia cientifica ()
Disefio de proyectos (x) | Elaboracién de sintesis ()
Mapa mental (x) | Monografia ()
Practica reflexiva () | Reporte de lectura (x)
Tripticos (x) | Exposicién oral (x)
Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o (x) Experimentacion (practicas) ()
exposicion) por parte del docente P P
(x) | Trabajos de investigacion (x)

Debate o Panel documental
Lectura comentada (x) | Anteproyectos de investigacion ()
Seminario de investigacion () | Discusion guiada (x)

. (x) | Organizadores gréficos (x)
Estudio de Casos (Diagramas, etc.)
Foro () | Actividad focal (x)
Demostraciones ()X Analogias )
Ejercicios practicos (series de (x) Método de proyectos (x)
problemas)
Interaccion la realidad (a través de () - ()
videos, fotografias, dibujos y software ﬁ?g;’n'?:ggﬁ g(rag\f:i;adoras de
especialmente disefiado). P
Organizadores previos () | Exploraciéon de la web (x)
Archivo () | Portafolio de evidencias ()
Ambiente virtual (foros, chat, correos, (x) ()

Enunciado de objetivo o intenciones

ligas a otros sitios web, otros)

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de
roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): Exdmenes de conocimientos
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CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Actividades en clase y tareas 20%
Estudio de casos 20%
Proyectos 20%
Examenes parciales y/o final 20%
Exposicion oral, individual o en equipo 20%
Total 100 %

PERFIL DEL PROFESORADO

Licenciatura, Maestria o Doctorado en Administracion, Mercadotecnia o areas afines como
Economia, Publicidad, Negocios Internacionales o Comercio Internacional, preferentemente
con experiencia docente o laboral en organizaciones publicas o privadas.

REFERENCIAS

Basicas:
Gallego, D. (2018). Marketing Internacional. Alfa Omega
Lerma, K.y Marquez, C. (2020). Comercio y marketing internacional (52 Ed.). Cengaje Learning

Complementarias:
Ferrel, O. y Hartline, M. (2018). Estrategia de marketing (62 Ed.). Cengaje Learning
Kotler, P. y Keller, K. (2016). Direccion de Marketing (152 Ed.). Pearson Educacion

Web:

Harvard Business Review. https://hbr.org/

Revista The Economist. https://www.economist.com/

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico. https://www.oecd.org/

Otras:
Revista Merca 2.0. https://www.merca20.com/
Revista Forbes. https://www.forbes.com.mx/
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