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IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad académica: Facultad de Contaduria, Administracion e Informatica, Escuela de
Estudios Superiores de Jojutla y Escuela de Estudios Superiores de Atlatlahucan.

Plan de estudios: Licenciatura en Administracion.

Unidad de aprendizaje: Ciclo de formacion: Especializado.

Eje general de formacion: Tedrico-técnica.
Area de profundizacion: Produccion y
Compras.

Semestre: Octavo.

Procesos de Calidad y su Evaluacion
(Optativa de Profundizacion).

Elaborada por:

Lic. Marlene Carrion Martinez Fecha de elaboracion: octubre 2021.
Clave: Horas Horas Horas Créditos: Tipo de unidad Caréacter de la Modalid
tedric practicas: totales: de aprendizaje: unidad de ad:
as: aprendizaje:
OP50CE020307 2 3 5 7 Optativa Teorico-Practica | Presenci
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Plan (es) de estudio en los que se imparte: Licenciatura en Administraciéon de la Facultad
de Contaduria, Administracion e Informéatica, la Escuela de Estudios Superiores de Jojutla,
y la Escuela de Estudios Superiores de Atlatlahucan.

ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Presentacion: La presente unidad de aprendizaje comprende aquellas actividades
realizadas por una empresa, institucién u organizacién en general, para conocer la calidad
de sus procesos, productos o servicios.

Habitualmente se utilizan sistemas de gestidon de calidad o modelos referenciales como el
de la ISO que permiten estandarizar los procesos de la evaluacién y sus resultados, y
compararlos. Por lo que es de suma importancia lograr su aprendizaje, para que en el
desempefio de su funcion las personas egresadas tengan el dominio de su manejo y
aplicacion y con ello puedan medir la calidad de la organizacion a la que pertenezcan,
identificando y aprovechando las oportunidades de mejora continua mediante la simulacion
y desarrollo de los modelos propios que permitan optimizar los procesos en todas las areas
funcionales de la organizacion.

Propdsito:
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Conozca la estructura y desarrollo de los procesos, mediante su medicién y evaluacion,
para el aseguramiento de la calidad y mejora continua de la organizacioén, con productividad
y ética.

Competencias que contribuyen al perfil de egreso

CG1. Capacidad para el aprendizaje de forma auténoma

CG2. Capacidad de pensamiento critico y reflexivo

CG9. Capacidad de comunicacién oral y escrita

CG10. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion

Competencias especificas:

CES3. Disefia, administra y gestiona los sistemas logisticos, productivos y de seguimiento
mediante la instrumentacién, implementacion y control de procesos eficientes para que
impacten en la cadena de valor de las organizaciones y en la evaluacién estratégica de los
objetivos planteados versus los resultados obtenidos.

CE11. Gestiona decisiones de inversion, financiamiento y proyectos integrales éticamente

responsables con base en el aprovechamiento de las oportunidades financieras y recursos
disponibles, asi como del andlisis de los sistemas de informacion (internos-externos) para

una adecuada actuacioén y logro de los objetivos de la organizacion.

CONTENIDOS
Bloques: Temas:
Bloque 1. Entidades de 1.1. Sistema de gestién de la calidad segun 1SO
certificacion 9001,2008

1.2. Estandarizacion de normas de calidad
enfocadas a los procesos para las empresas
publicas y privadas, nivel nacional e internacional

Bloque 2. Normatividad de calidad | 2.1. 1SO 9000 estandares de calidad

Bloque 3. ISO 3.1.1ISO 9001 2008 Requerimientos para la
administracion por calidad ISO 9000 2005 conceptos
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basicos lenguaje ISO 9004 2009 enfoque en coémo
hacer un sistema de administracion por calidad mas
eficiente y eficaz 1ISO 19011 2011 guia interna y
externa de evaluaciones de procesos de calidad.

Bloque 4. Principios de la calidad 4.1. Enfoque en el cliente

4.2 Liderazgo

4.3 Compromiso de la gente

4.4 Enfoque del proceso

4.5 Enfoque factual a la toma de decisiones

4.6 Beneficio mutuo en las relaciones entre cliente -
empresa.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA - APRENDIZAJE

Estrategias de aprendizaje sugeridas (Marque X)

Aprendizaje basado en problemas ( ) | Nemotecnia ()

Estudios de caso (x | Analisis de textos (x)
)

Trabajo colaborativo (x | Seminarios ()
)

Plenaria () | Debate (x)

Ensayo () | Taller ()

Mapas conceptuales (x | Ponencia cientifica ()
)

Disefio de proyectos (x | Elaboracion de sintesis ()
)

Mapa mental (x | Monografia ()
)

Practica reflexiva () | Reporte de lectura (x)

Tripticos () | Exposicion oral (x)
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Otros

Estrategias de ensefianza sugeridas (Marque X)

Presentacion oral (conferencia o (x | Experimentacion (practicas) ()

exposicion) por parte del docente )

Debate o Panel (x | Trabajos de investigacion (x)
) | documental

Lectura comentada (x | Anteproyectos de investigacion ()
)

Seminario de investigacion () | Discusion guiada (x)

Estudio de Casos (x | Organizadores graficos (x)
) | (Diagramas, etc.)

Foro () | Actividad focal ()

Demostraciones (x | Analogias ()
)

Ejercicios practicos (series de (x | Método de proyectos (x)

problemas) )

Interaccion la realidad (a través de () | Actividades generadoras de ()

videos, fotografias, dibujos y software informacion previa

especialmente disefiado).

Organizadores previos () | Exploracién de la web (x)

Archivo () | Portafolio de evidencias ()

Ambiente virtual (foros, chat, correos, (x | Enunciado de objetivo o ()

ligas a otros sitios web, otros) ) | intenciones

Otra, especifique (lluvia de ideas, mesa redonda, textos programados, cine, teatro, juego de

roles, experiencia estructurada, diario reflexivo, entre otras): Examenes de conocimientos

CRITERIOS DE EVALUACION

Criterios Porcentaje
Elaboracion de actividades en clase y tareas 20%
Estudios de caso 20%
Proyectos 20%
Exédmenes de conocimientos 20%
Exposicion oral, individual o en equipo 20%
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Total 100 %

PERFIL DEL PROFESORADO

Licenciatura, Maestria o Doctorado en Administracién o areas afines; preferentemente posea
experiencia docente.

REFERENCIAS

Basicas:
Maldonado, J. (2015). Fundamentos de Calidad Total.

Cruz Medina, L. Lopez, P., Ruiz C. (2017) Técnicas y Herramientas de Calidad para su
implementacién. Sistema de Gestién ISO 9001-20015

Complementarias:

http:/www.iso.org/iso/qmp2012.pdf
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